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Allo lusto di Torino parte un corso di laurea in Psicologia applicata all'innovazione

Claudia Chiavarino e la coordinatrice del programma di studichesi pone |'obiettivo

di rimettere al centro 'uomo ai tempi del machine learning e de,qll algoritmi

yveritioare Se e

| Unico nel suo genere,
formerd professionisti in gra-
do di gestire la corsa della tec-
nologia in questo mondo
«new normals. Sempre piu

ibrido, sospeso tra reale e vir-

tuale, in continua evoluzione.
La psicologa torinese Claudia
Chiavarino, 44 anni, é la diret-
trice accademica dell'lstituto
Universitario Salesiano di To-
rino (IUSTO) che da quest’an-
no prepara esperti in grado di
wmantenere l'essere umano al
centro dei processi innovativi
e tecnologici e di implemen-
tare i valori etici applicabili al-
I'innovaziones. Si occuperan-
no solo in parte di psicopato-
logia del digitale, piuttosto sa-
rala tecnologia a stendersi sul
lettino. «Ho sempre avuto la
passione per la ricerca scienti-
fica applicata alla psicologia»,
spiega Chiavarino che sl é lau-
reata in Psicologia all'Univer-
sitd di Torino con una tesi sul-
le «Proprieta topologiche del-
1a negligenza spagiale unilate-
rale». Durante gli studi ha
trascorso um anno Erasmus in
Olanda e poi 4 anni in Inghil-
terra per 11 dettorato all'Uni-
versita di Birmingham. «Dal
2007 mi sono fermata qui, To-
rino mi richiama sempre, &
una cittd molto vivace e capa-
ce di reinventarsi, soprattutto
ora in campo tecnologico, &
un buon terreno per far cre-
scere iniziative nuoves.
Sostiene che la psicologia é
una di quelle scienze in cui c'é
ancora tanto da scoprire. «Ci
vuole particolare attenzione
nel derivare le conclusioni, un
grande rigore metodologicos.
Allo TUSTO, 670 studenti e 100
docenti tra i corsi di Psicolo-
gia e Scienze dell'sducazione,
& arrivata quasi per caso come
docente «conquistata dall'ap-
proccio pedagogico integrale
tipico dei salesiani e dalla vi-
vacita progettuale dell'lstitu-
tow, Gia nel 2012 & diventata
responsabile del Centro inno-
vazione e ricerca, nel 2018 vice
preside e dal 2020 & led il diret-
tore accademico. «Avevamo
I'idea di una laurea in Psicolo-
gia applicata all'innovazione
digitale ancora prima del Co-

vid, poi il lockdown ci ha con- |

La tecnologia

si sdraia sul lettino
«Faccio scuola

vinto che fosse il momento
giustow. La tecnologia & sem-
pre stata appannaggio dei tec-
nici, ma ora sta andando cosi
veloce da imporre un'atten-
zione pih ampia. Non solo a
posteriori. «C'e bisogno di
psicologi che si inseriscano
all'inizio del processodi Inno-
vazione quando si sviluppano
nuove tecnologie, per ottene-
re prodotti che facciano stare
bene gli utenti finali», sostie-
ne la direttrice. Il plano di stu-
di del corso di laurea, partito
ad ottobre, ha visto il confron-
to, fra gli altri, con 'Innova-
tion Center di Intesa Sanpao-
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agli psicologi 4.0»

lo. Include Elementi di pro-
grammazione, Psicologia del-
l'interazione uomo-
macchina, Machine learning e
reti neurali, Tecnologle im-
mersive, Tecniche per I'inno-
vazione sistematica. «Non per
trasformare gli psicologi in
informatici, ma per dar loro
una forma mentis e un lin-
guaggio tali da potersi inter-
facciare con un programma-
tore che produce algoritmis.
L'idea & che diventino «psico-
logl startuppers, che lavorino
nelle startup o nelle aziende a
fianco degli informatici per la
creazione e lo sviluppo di

Interazione uomo-macchina

nuovi prodott e servizl. Gli al-
goritmi predominano nella
concessione dei prestiti, la se-
lezione del perscnale, il
marketing, nei servizi propo-
sti da colossi come Amazon o
Netflix. «Ma la fiducia delle
persone nell'intelligenza arti-
ficiale sta calando, ¢ diffi-
denza e questo si traduce in
un mancato utilizzo delle tec-
nologie — riflette Chiavarino
—. Le aziende confermano il
bisogno di psicologi come i
nostri per concepire prodott
attenti alle persone», Due
esempi. E gi4 in corso un pro-
getto di «robotica assistivas
per gli anziani in collabora-
zione con il Politecnico, dove
la domanda a monte & «di che
cosa hanno veramente biso-
gno?». Gli psicologi, esperti
dei processi mentali e del
comportamento umango, tro-
vano le risposte con gli utenti.
Designer e ingegneri realizza-
no. Altro ambito, la robotica
educativa e I'uso dei dispositi-
vi da parte dei bambini. «Sa-
pendo che le tecnologie cam-
biano il modo in cui il nostro
ceryello funziona, indebolen-
do la nostra capacita di lettura
e riflessione profonda, pos-
siamo produrne di nuove che
compensino questi effetti»,
spiega la psicologa che ha una
himba di 8 anni a cui concede
il tablet un'ora al giorno. «E
una svolta: prima ci si chiede-
va dove potessimo arrivare
con la tecnologia, mentre ora
la domanda é in che direzione
vogliamo che vada».

Chiara Sandrucci
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